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Safety instructions
دستورالعمل های ایمنی
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هنگام حمل دستگاه، از جعبه و ضربه گير مخصوص آن استفاده کنید.

اجسام دارای انرژی مغناطیسی یا الکتريکی بسیار زياد را همیشه از دستگاه دور نگهداريد.

از ريخته شدن مایعات روی دستگاه و تميز کردن با ح�ل های شیمیايی اجتناب نمایید.

دستگاه را دور از رطوبت، دمای زياد و نور مستقیم خورشید نگهداريد.

هنگام انبارش محصول، به تعداد، وزن مجاز و همچنين جهت چینش دستگاه توجه شود.
(حداکثر ۴ دستگاه روی هم مجاز است)

محفظه تهويه موجود در بدنه دستگاه به منظور تهويه جريان هوا و جلوگيری از گرم شدن بیش از اندازه
دستگاه مورد استفاده قرار می گيرد. از پوشاندن قسمت تهويه خودداری نمایید.



Items included in the package
اق�م موجود در بسته بندی



در صورت معيوب بودن دستگاه، با واحد خدمات پس از فروش تماس حاصل فرمایید.

تصاویر فقط به عنوان مرجع آورده شده اند و محتوای محصول شما بنا به مـدل خريداری شده ممکن 
است کمی متفاوت باشد.

سيستـم عامل نصـب شده تنها جهت تست و تحویل دستگاه به مـشتری بوده و نصب سيستم عـامل
مـورد نیاز بر عهـده کاربـر می باشــد.

رایانه شخصی

کابل برق

آداپتو ر بر اساس مدل (اختیاری)

براکت نصب بر روی مانیتور(VESA Mount) (اختیاری)

پایه ها  (اختیاری)
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Product installation and setup
نصب و راه اندازی محصول



توجه

تصاویر فقط به عنوان مرجع ارائه شده اند، شکل ظاهری سيستم شما ممکن است متفاوت باشد.

قبل از روشن کردن سيستم از نصب و قرارگيری صحيح آن بر روی ميز مطمئن شويد.

هنــگام جدا کـردن کابل بـرق، همیـشه از قسـمت دو شـاخـه گرفتـه شــود و هـرگز با کشیـدن کابـل بـرق، 
دوشاخه را جدا نکنید. 
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بـرای روشــن کـردن دستــگاه، کلیــد پـاور را فشــار دهیــد.

Desktop بـــر روی مانیتــــور و یــا پــایــه هـــا بــرای Mini PC در صـــــورت نیـــاز مـی توانـیــــد از بـــراکـت نصــب
استفـــاده نمــاییـد. (اختیــاری)
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آداپتـور را به سيستــم متصـل نماییــد و کابــل برق را به پريــز بزنید.



Device power management
مدیريت برق دستگاه
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مدیريت برق رایانه های شخصی این قابلیت را دارد تا به ميزان قابل توجهی در مصرف برق صرفه جويی کرده 
و مزایايی را برای محیط زيست به همراه داشته باشد.

(Sleep) بـرای استفــاده بهیـنه از انــرژی، پس از مـدتــــی عـــدم استـــفاده از دستــگاه، رایـانه را روی حــالت خـــواب
تنظیم کنید.

ایـن ویژگـی در سيســتم عــامل  Windows  به شما این امـکان را می دهــد تا  مـدیريت برق نمایشـگــر، حافظه 
داخلی ، باطری و ...  را کنترل کنید.

روی(Start)           راسـت کلیـــک کنیــد، از فهرســـت گزينـــه (Control Panel) را انتخــاب نمــایید و سپــس روی 
(System and Security)  کلیک کنید.      

Power Options  (گزينه های برق)

(Power Options) را انتـخـاب نــموده و یــک بــرنامــه مدیريت بـرق متنـاسـب با نیــازهای شخصی خود را 
تعیين نمایید. همچنين با کلیک کردن روی (Change plan settings)  می توانید تنظیمات را انجام دهید.

Power منوی
گزينه هايی از جمله خواب Sleep/Hibernate و خاموش کردن Shut Down را برای مدیريت سريـع و راحت 

توان مصرفی دستگاه در اختیار شما قـرار می دهد.
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Tips for safety and ease of use
نکاتی درباره ایمنی و سهولت کار



رایانه شخصی دستـگاهی مــی باشد که قابلیت استفــاده در محـل هـای مختــلف را دارد. بـا این وجود، 
انتخــاب یک فضـای مناسب برای کار طوÐنی مدت با نمایشگر از اهمیت باÐيی برخوردار است.

محیط کار شما دارای نور مناسب باشد. (ميزان نور پیشنهادی  ۵۰۰LUX می باشد.)

ميز و صندلی مناسب انتخاب کرده و ارتفـــاع آن ها را متناسب با حالت خود در حين کار تنظیم کنید.

هنگام نشستن روی صندلی، صاف بنشينید و بدنتان را در وضعیت مناسبی قرار دهید.
پشتی صندلی را (در صورت امکان) تنظیم کنید تا بتوانید پشتتان را به راحتی به آن تکیه دهید.

پاهای خود را بصورت صـاف و طبیعـی بـر روی زمين بـگذاريد بـگونه ای که زانوهـا و آرنـج در هنـگام کار 
موقعیت مناسبی داشته باشند. (تقريبا ٩٠ درجه)

دست های خود را بصورت طبیعـی روی ميز قرار دهید تا مچ دستانتان روی ميز قرار بگيرد.

برای داشتن بهترين حالت مشاهده، زاويه و وضعیت نمایشگر را تنظیم کنید.

رایانه شخصی یک دستـگاه الکترونيـکی است. به منظور جلوگيری از بروز حوادث، در استفاده از آن نهـایت 
دقت را بعمل آوريد.
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Matrix warranty terms
شرایط گارانتی ماتريس



ارائه کارت گارانتی جهت استفاده از گارانتی محصول الزامی است. 

زمان انقضای گارانتی بر اساس تاريخ درج شده در کارت گارانتی محصول محاسبه می شود

در هنگام خريد، مشتری موظف به بررسی س�مت فيزيکی محصول، کامل بودن ملحقات، کنترل 

صحت مشخصات فنی و سريال درج شده در کارت گارانتی با سريال محصول و جعبه آن می باشد.

می شوند.  خارج  شرکت  گارانتی  از  باشد،  شده  باز  یا  و  دستکاری  آن  روی  پلمپ  که  دستگاه هايی 

همچنين مخدوش یا پاره شدن کارت گارانتی یا هر یک از برچسب های شناسايی محصول شامل 

سريال، برچسب پلمپ Void، هولوگرام و بارکد موجب ابطال گارانتی آن می گردد.

مسئولیت تحویل کاÐی معيوب به مراکز ارائه دهنده خدمات شرکت ماتريس و دريافت آن برعهده 

صاحب کاÐ می باشد.

تشخیص گارانتی و یا خارج از گارانتی بودن کاÐی ارجاعی به مراکز خدمات پس از فروش شرکت 

ماتريس، برعهده کارشناسان این مراکز خواهد بود.

ضمانت محصول، محدود به عيوب سخـت افزاری و فنی ناشی از ساخت بوده و شامل ایرادات ناشی 

از حمل و نقل، ب�یای طبیعی یا حوادث غير مترقبه، ضربه، آتش، نفوذ مایعات یا مواد شیمیايی، 

شکستگـی، خراشیدگی، تغیير شکل، زنگ زدگی، اکسیدگی، نوسانات برق یا عيوب مربوط به استفاده 

در محیط های آلـوده، رطوبتی و یا پرگــرد و غبـار، تغیير درقطعات، آسيب دیدگی کانکتور ورودی برق، 

باطری  و  آداپتـور  بکارگيری  خروجی،  و  ورودی  پورت های  و  محصـول  از  نادرست  استفاده  و  کابل 

متفرقه، دستکاری، تنظیـم یا تعمير توسط افراد غير مجاز نمی باشد. لذا درصورت درخواست مشتری، 

مشمـول پرداخت هزينه خواهد بود.

افزاری محصول تحت پوشش  اشکاÐت سخت  برطــرف کردن  به  ماتريس محدود  گارانتی شرکت 

ضمانت است. خدمات نرم افزاری اعم از تهیه ایميج، نصب ريکاوری، نصب و ارتقاء سيستم عامل، 

درايورها، نرم افزارهای کاربردی، ویروس زدايی، بازيابی اط�عـات، تهیه پشتیـبان از فایل های مورد 

نیاز، بازيابی رمز عبور، مشک�ت و خدمـات نرم افزاری شامل ضمانت نبوده و درصورت درخواست 

مشتری، مشمول پرداخت هزينه خواهد بود.
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بررسی تطابـق شرایط گارانتی با وضعیت فعلی کاÐی مشتری و همچنين تشخیص عيوب آن، صرفا بر 

عهده  مراکز مجاز خدمات پس از فروش ماتريس می باشد.

مراکز خدمات ماتريس هيچ گونه مسئولیتی در قبال اط�عات ذخيره شده مشتری در دستگاه قبل از 

دريافت و یا در مراحل تعمير و جایگزينی ندارند. لذا توصیه می گردد همواره و بخصوص پیـــش از ارسال 

دستگاه از تمامی اط�عات Ðزم، نسخه پشتیبان تهیه گردد.

تجهيزات جانبی محصول مانند آداپتور تا انتهای دوره ی گارانتی محصول مشمول گارانتی خواهند بود.

 شرکت جهت اط�ع مشتريان از ريز خدمات انجام شده، در قبال کلیه خدمات (گارانتی و فاقد گارانتی) 

صورتحساب ارائه می نماید.

تعميرات انجام شده خارج از گارانتی و قطعات مصرف شده بمدت ۶ ماه دارای گارانتی خواهد بود. 

گارانتی قطعات و خدمات انجام شده، فقط در قبال س�مت هولوگرام نصب شده دارای اعتبار خواهد بود.

چنانچه پس از بررسی و تست فنی، خرابی هر یک از قطعات محصول، خارج از شرایط گارانتی تشخیص 

داده شود، تعمير آن در چرخه کاÐی خارج از گارانتی خواهد گرفت.

در طول مدت گارانتی چنانچه محصول معيوب قابل تعمير باشد تعمير گردیده و در غير اینصورت بر 

اساس تشخیص کارشناسان فنی شرکت ماتريس نسبت به تعويض آن با مدل هم ردیف و یا باÐتر در 

قبال دريافت ما به تفاوت و کسر استه�ک اقدام می گردد.

مشتريان می توانند هر گونه انتقاد، پیشنهاد و یا شکایت را از طريق شماره تلفن ۲۷۰۰-۰۲۱ و یا از طريق 

ایميل cs@matris.co.ir با شرکت ماتريس در میان بگذارند.

لطفا برای دريافت اط�عات تکمیلی و لیست به روز نمایندگی های خدمات پس از فروش به سایت 

اینترنتی شرکت به آدرس www.matris.co.ir مراجعه شود. 
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Official after-sales service centers
مراکز رسمی خدمات پس از فروش



۲۷۰۷-۰۲۱تهران تهران 
خیابان شهید بهشتی، خیابان احمد 

قصير(بخارست)، کوچه ششم، پ�ک ۳

اصفهاناصفهان
خیابان باغ گلدسته، چهارراه آمادگاه ،

نبش خیابان آمادگاه، مجتمع اصفهان مال،
G۹ طبقه همکف واحد

۰۳۱-۳۱۳۳۵۷۶۰

سازمان آب، نبش شهید صادقی ۱۹،مشهدخراسان رضوی
مجتمع تابان، طبقه اول، واحد ۳۴

۰۵۱-۳۷۲۵۵۴۱۱

شيرازفارس
خیابان م�صدرا، نبش خیابان معدل، 
روبروی شهرکتاب، ساختمان ۱۶۹، طبقه

۴، واحد۷
۰۷۱-۳۲۳۱۷۵۲۹

بلوار ساحلی شرقی، ملی راه، مجتمعاهوازخوزستان
پارک سنتر، طبقه دوم، واحد۲۵۸

۰۶۱-۳۴۶۱۴۳۳۷

سه راه طالقانی، مجتمع کامپيوترتبريزآذربایجان شرقی
سهند،زير همکف، واحد یک

۰۴۱-۳۵۵۴۱۹۰۶

۳۳۲۲۳۹۹۳-۰۱۳خیابان Ëکانی، روبروی بانک ملیرشتگی�ن

خیابان ۲۴ آذر، بين کوچه ۳۷ و ۳۹کرمانکرمان
۰۳۴-۳۲۴۷۶۸۷۵
۰۳۴-۳۲۴۷۱۶۴۴

ساریمازندران
خیابان فرهنگ، روبروی پيوندی،

مجتمع کامپيوتر تقوی
۰۱۱-۳۳۳۰۲۸۴۳

میدان دانشگاه، اول بين النهرين،همدانهمدان
ساختمان هوشمند، طبقه اول

۰۸۱-۳۸۲۷۲۸۶۱

یزدیزد
بلوار مطهری، روبروی اداره دارايی
(ساختمان شهید سردار سلیمانی) 

۰۳۵-۳۵۲۶۴۲۶۰
۰۳۵-۳۵۲۳۳۸۵۵

کرمانشاهکرمانشاه
باËتر از چهارراه شهید رجايی، جنب

بانک ملی، ساختمان غ�می(پ�ک ۱۸)،
طبقه اول، واحد ۱

۰۹۱۰-۴۶۲۱۳۰۹
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۳۳۵۵۱۷۱۸-۰۲۵قمقم
میدان صفائیه، بلوار نیایش،

نیایش ۳، پ�ک ۳۴

اردبيلاردبيل
سه راه دانش، نبش خیابان

۳۳۲۴۲۰۲۰-۰۴۵اسماعيل بیگ، پ�ک ۲۲۷

سنندجکردستان
خیابان پاسداران، مجتمع تجاری 
۳۳۲۹۰۴۱۸-۰۸۷کردستان، طبقه همکف واحد ۱۴۷

۹۱۰۱۰۳۱۰-۰۴۴پاساژ فیلیپس، طبقه زيرهمکف،پ�ک۲۵ارومیهآذربایجان  غربی

گرگانگلستان
خیابان اول لشکر، نبش کوچه پنجم، 

۳۲۲۲۲۷۹۰-۰۱۷پ�ک ۵۶

بندرعباسهرمزگان
بلوار اسدآبادی، جنب

۳۲۲۲۰۰۱۹-۰۷۶پارک Ëله، ساختمان مبين

۴۴۴۵۶۵۳۱-۰۷۶بازار پردیس ۱، ۶ ضلعی، شماره ۱۴۶کیشهرمزگان

بجنوردخراسان شمالی
خیابان اميريه شمالی،

نبش خیابان وداد
۰۵۸-۳۲۴۱۴۳۵۷
۰۵۸-۳۲۲۳۲۰۰۷

۳۲۲۳۴۳۳۴-۰۵۶خیابان معلم، نبش معلم ششمبيرجندخراسان جنوبی

زنجانزنجان
خیابان صفا، نرسیده به

۳۳۴۷۲۴۰۰-۰۲۴میدان قائم، پ�ک ۴۵ و ۴۶

۳۳۳۳۵۰۴۰-۰۲۳خیابان ولی عصر، جنب مدرسه بعثتسمنانسمنان

۳۲۲۴۳۴۳۲-۰۸۶خیابان نیسانیان، تقاطع ۲۲ بهمناراکمرکزی
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۳۳۳۵۹۳۳۱-۰۲۸قزوینقزوین
خیابان خیام شمالی،

روبروی بانک ملی، پ�ک ۵۱۳

بوشهربوشهر
خیابان معلم، بعد از

بانک رفاه، ساختمان سیما گستر
۰۷۷-۳۳۳۳۴۴۵۳

زاهدانسيستان و بلوچستان
خیابان مولوی عبدالعزيز،
۰۹۱۵۳۴۹۳۸۸۱حدفاصل مولوی ۲۳ و ۲۱

۳۳۳۸۳۸۳۴-۰۸۴میدان انق�ب، نبش خیابان انق�بای�مای�م

۴۲۶۲۹۰۹۱-۰۶۶خیابان شهدا، پاساژ آینه، طبقه اولبروجردلرستان

۳۳۲۲۷۸۲۱-۰۷۴خیابان طالقانی، جنب بانک ملت مرکزییاسوجکهگیلويه و بویراحمد

شهر کردچهارمحال بختیاری
خیابان سعدی، نبش کوچه ۵۴،

پ�ک ۱ ، ساختمان می�د
۰۳۸-۳۲۲۵۳۵۳۱
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021−2700 No.3, 6th alley, Ahmad Qasir (Bokharest) St., Tehran
matris.co.irتهران، خیابان احمد قصير (بخارست)، کوچه ششم، پ�ک ۳


