
 راهنمای سريـع
استفاده از محصول

ایــن راهنمــا صرفــا جهــت راه انـــدازی محصـــول بــوده و دفترچــه راهنمــای جامــع بصــورت الکترونیکــی  

در حافظــه داخلــی یــا در وب ســایت موجــود می باشــد.  بــا شــماره  ۲۷۰۰-۰۲۱ می توانیــد بــا مــا در 

ارتبــاط باشــید.

All In One quick
Start guide
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دريچه هــای موجــود در بدنــه دســتگاه بــه منظــور تهويــه جريــان هــوا و جلوگيــری از گــرم شــدن بیــش از 
انــدازه دســتگاه مــورد اســتفاده قــرار می گيــرد. از پوشــاندن دريچه هــای تهويــه خــودداری نماییــد.

ضربه گيــر  و  جعبــه  از  دســتگاه  حمــل  هنــگام 
کنیــد. اســتفاده  آن  مخصــوص 

تميــز  و  دستگاه  روی  مایعات  شــدن  ريختــه  از 
کردن با ح�ل هــای شــیمیايی اجتنــاب نماییــد.

دســتکاری  آن  روی  پلمــپ  کــه  دســتگاه هايی 
و یــا بــاز شــده باشــد، از گارانتــی شــرکت خــارج 

. می شــوند

اجســام دارای انــرژی مغناطیســی یــا الکتريکــی 
بســیار زيــاد را همیشــه از دســتگاه دور نگهداريــد.

ایــن دســتگاه را دور از رطوبــت و دمــای زيــاد و 
نگهداريــد. خورشید  مستقیم  نور 

هنگام انبارش محصـــول به تعـــداد، وزن مجـاز و 
همچنين جهت چینش دستـــگاه توجــــه شود. 
(حداکثـر چهــار دستـگاه روی هم مجـاز است.)

Al
l in

 o
ne

   M
an

ua
ls

03



 02



در صورت معيوب بودن دستگاه، با واحد خدمات پس از فروش تماس حاصل فرمایید.

ــدل خريــداری شــده  ــا بــه مـ ــر فقــط بــه عنــوان مرجــع آورده شــده اند و محتــوای محصــول شــما بن تصاوی

ممکــن اســت کمــی متفــاوت باشــد.

ــاه بــه مشــتری بــوده و نصــب سيســتم  ــا جهــت تســت و تحویــل دستگـ سيســتم عامــل نصــب شــده تنهـ

ــد. ــر می باش ــده کارب ــر عه ــاز ب ــورد نی ــل م عام

▪

▪

▪

آداپتور
بر اساس مدل (اختیاری) راهنمای سريـع

All In One

کابل برق

ماوس
(اختیاری) 

صفحه کلید
(اختیاری) 
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توجه

تصاویر فقط به عنوان مرجع ارائه شده اند، شکل ظاهری سيستم شما ممکن است متفاوت باشد.

قبل از روشن کردن سيستم از نصب و قرارگيری صحيح آن بر روی ميز مطمئن شويد.

هنــگام جــدا کــردن ســیم بــرق، همیشــه قســمت دو شــاخه را در دســت بگيريــد و هرگــز ســیم را بــه طــور 

مســتقیم بيــرون نکشــید.

▪

▪

▪

پایه را روی زاويه  و ارتفاع مناسب 

تنظیم کنید تا دستگاه بصورت 

کام¬ پایدار قرار گيرد.

آداپتور را به سيستم متصل نمائید 

و کابل برق را به پريز بزنید.

برای روشن کردن دستگاه،

کلید پاور را فشـار دهیـد.
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 Windows  مدیريت برق

[Power Options] (گزينه های برق) 
این ویژگی در سيســــتم عــــامل  Windows  به شما این امکان را می دهــــد تا  مدیريت برق نمایشگــــر، 

درايو ســـخت، باطـــری و ...  را کنترل کنید.

روی [Start] (شـــروع)           راســـت کلیـــک کنیـــد، از فهرســـت گزينـــه [Control Panel] (صفحـــه کنترل) را 

انتخـــاب نماییـــد و ســـپس روی [System and Security] (سيســـتم و امنيـــت) کلیک کنید.      

[Power Options] (گزينه های بــــرق) را انتخاب نموده و یک برنامه اســـتفاده بــــرق متناسب با نیازهای 

  [Change plan settings] شـــخصی خود را تعیيـــن نمایید. همچنين با کلیک کـــردن روی

(تغیير تنظیمات برنامه) می توانید تنظیمات را انجام دهید.

Power منوی
گزينه هايـــی از جمله خـــواب Sleep/Hibernate و خاموش کـــردن Shut Down را برای مدیريت ســـريـع 

و راحت توان مصرفی دســـتگاه در اختیار شـــما قــــرار می دهد.
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نکاتی درباره ایمنی و سهولت کار05

رایانه هـــای AIO یـــک نـــوع سيســـتم بـــا قابلیت جابـــه جايی می باشـــد کـــه در هر جا 
مـــی توانیـــد از ایـــن محصو�ت اســـتفاده کنید. بـــا این وجـــود، انتخاب یک فضــــای 

کاری مناســـب بـــرای کار طو�نـــی مدت بـــا AIO از اهمیـــت با�يی برخوردار اســـت.

05



۱. محیط کار شما دارای نور مناسب باشد. (ميزان نور پیشنهادی  ۵۰۰LUX می باشد.)

۲. ميز و صندلی مناسب انتخاب کرده و ارتفـــاع آن ها را متناسب با حالت خود در حين کار تنظیم کنید.

۳. هنگام نشستن روی صندلی، صاف بنشينید و بدنتان را در وضعیت مناسبی قرار دهید.

پشتی صندلی را (در صورت امکان) تنظیم کنید تا بتوانید پشتتان را به راحتی به آن تکیه دهید.

۴. پاهـــای خـــود را بصورت صـــاف و طبیعی بر روی زميـــن بگذاريد بگونه ای که زانوهـــا و آرنج در هنگام 

کار موقعیت مناســـبی داشته باشـــند. (تقريبا ۹۰ درجه)

۵. دست های خود را بصورت طبیعـی روی ميز قرار دهید تا مچ دستانتان روی ميز قرار بگيرد.

۶. برای داشتن بهترين حالت مشاهده، زاويه و وضعیت AIO را تنظیم کنید.

AIO .۷ یـــک دســـتگاه الکتريکی اســـت. به منظور جلوگيـــری از بروز حـــوادث، در اســـتفاده از آن نهایت 

دقت را بعمـــل آوريد.

۹۰-۱۲۰°

۱۵-۲۰°

۷۶-۳۸ سانتیمتر ۶

۵

۴

۴

۲

۲

۴

۳
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ارائه کارت گارانتی جهت استفاده از گارانتی محصول الزامی است.

زمان انقضای گارانتی بر اساس تاريخ درج شده در کارت گارانتی محصول محاسبه می شود. 

در هنگام خريد، مشـــتری موظف به بررســـی ســـ�مت فيزيکـــی محصول، کامل بـــودن ملحقات، کنترل 

صحت مشـــخصات فنی و ســـريال درج شـــده در کارت گارانتی با ســـريال محصول و جعبه آن می باشد.

مخـــدوش یا پاره شـــدن کارت گارانتی یا هر یک از برچســـب های شناســـايی محصول شـــامل ســـريال، 

برچســـب پلمـــپ Void، هولوگرام و بارکـــد موجب ابطال گارانتـــی آن می گردد.

مســـئولیت تحویـــل کا·ی معيوب به مراکز ارائه دهنده خدمات شـــرکت ماتريـــس و دريافت آن برعهده 

می باشد. کا·  صاحب 

تشـــخیص گارانتـــی و یا خـــارج از گارانتی بـــودن کا·ی ارجاعی بـــه مراکز خدمات پس از فروش شـــرکت 

ماتريـــس، برعهده کارشناســـان این مراکـــز خواهد بود.

ضمانـــت محصـــول، محـــدود به عيوب سخــــت افزاری و فنی ناشـــی از ســـاخت بوده و شـــامل ایرادات 

ناشـــی از حمـــل و نقـــل، ب�یـــای طبیعی یـــا حوادث غيـــر مترقبـــه، ضربه، آتش، نفـــوذ مایعـــات یا مواد 

شـــیمیايی، شکستگــــی، خراشـــیدگی، تغیير شـــکل، زنگ زدگی، اکســـیدگی، نوســـانات بـــرق یا عيوب 

مربـــوط بـــه اســـتفاده در محیط هـــای آلــــوده، رطوبتی و یـــا پُر گـــــرد و غبــــار، تغیير در قطعات، آســـيب 

دیدگـــی کانکتور ورودی برق، کابل و اســـتفاده نادرســـت از محصــــول و پورت هـــای ورودی و خروجی، 

بکارگيری آداپتــــور و باطری متفرقه، دســـتکاری، تنظیــــم یا تعمير توســـط افراد غير مجاز نمی باشد. لذا 

درصورت درخواســـت مشـــتری، مشمــــول پرداخت هزينـــه خواهد بود.

گارانتـــی شـــرکت ماتريس محدود به برطـــــرف کردن اشـــکا·ت ســـخت افـــزاری محصول تحت پوشـــش 

ضمانت اســـت. خدمـــات نرم افزاری اعم از تهیـــه ایميج، نصب ريکاوری، نصب و ارتقاء سيســـتم عامل، 

درايورهـــا، نرم افزارهای کاربردی، ویروس زدايی، بازيابی اط�عــــات، تهیه پشتیــــبان از فایل های مورد 

نیـــاز، بازيابی رمز عبور، مشـــک�ت و خدمــــات نرم افزاری شـــامل ضمانت نبوده و درصورت درخواســـت 

مشـــتری، مشـــمول پرداخت هزينه خواهد بود.

▪
▪
▪

▪

▪

▪

▪

▪
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بررســی تطابـــق شــرایط گارانتــی بــا وضعیــت فعلــی کا�ی مشــتری و همچنيــن تشــخیص عيــوب آن، صرفــا 

بــر عهــده  مراکــز مجــاز خدمــات پــس از فــروش ماتريــس می باشــد.

مراکــز خدمــات ماتريــس هيــچ گونــه مســئولیتی در قبــال اط¢عــات ذخيــره شــده مشــتری در دســتگاه قبــل 

از دريافــت و یــا در مراحــل تعميــر و جایگزينــی ندارنــد. لــذا توصیــه می گــردد همــواره و بخصــوص پیـــــش از 

ارســال دســتگاه از تمامــی اط¢عــات �زم، نســخه پشــتیبان تهیــه گــردد.

تجهيزات جانبی محصول مانند آداپتور تا انتهای دوره ی گارانتی محصول مشمول گارانتی خواهند بود.

 شــرکت جهــت اطــ¢ع مشــتريان از ريــز خدمــات انجــام شــده، در قبــال کلیــه خدمــات (گارانتــی و فاقــد 

ارائــه می نمایــد.  گارانتــی) صورتحســاب 

تعميــرات انجــام شــده خــارج از گارانتــی و قطعــات مصــرف شــده بمــدت ٦ مــاه دارای گارانتــی خواهــد 

بــود. گارانتــی قطعــات و خدمــات انجــام شــده، فقــط در قبــال ســ¢مت هولوگــرام نصــب شــده دارای اعتبــار 

خواهــد بــود.

چنانچــه پــس از بررســی و تســت فنــی، خرابــی هــر یــک از قطعــات محصــول، خــارج از شــرایط گارانتــی 

تشــخیص داده شــود، تعميــر آن در چرخــه کا�ی خــارج از گارانتــی خواهــد گرفــت.

در طــول مــدت گارانتــی چنانچــه محصــول معيــوب قابــل تعميــر باشــد تعميــر گردیــده و در غيــر اینصــورت 

بــر اســاس تشــخیص کارشناســان فنــی شــرکت ماتريــس نســبت بــه تعويــض آن بــا مــدل هــم ردیــف و یــا 

با�تــر در قبــال دريافــت مــا بــه تفــاوت و کســر اســته¢ک اقــدام می گــردد.

ــا از  ــا شــکایت را از طريــق شــماره تلفــن ٢٧٠٠-٠٢١ و ی ــه انتقــاد، پیشــنهاد و ی مشــتريان مــی تواننــد هــر گون

طريــق ایميــل cs@matris.co.ir بــا شــرکت ماتريــس در میــان بگذارنــد.

لطفــا بــرای دريافــت اط¢عــات تکمیلــی و لیســت بــه روز نمایندگــی هــای خدمــات پــس از فــروش بــه ســایت 

اینترنتــی شــرکت بــه آدرس www.matris.co.ir مراجعــه گــردد. 

▪

▪

▪
▪

▪

▪

▪

▪

▪
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▪

▪

▪

▪

▪

ــف  ــی مختل ــو�ت الکترونیک ــرف انرژی در محص ــازی مص ــه  س ــظور بهین ــه من ــی ب ــت انرژی الکتريک مدیري

مورد اســتفاده قــرار می  گيــرد، از جملــه صفحــه نمایشــگر و تجهيــزات اداری بــا ویژگــی کامپيوترهــای 

یکپارچه.

ــازی  ــه  س ــای بهین ــا و الگوريتم ه ــه  ای از تکنیک ه ــامل مجموع ــی ش ــت انرژی الکتريک ــای مدیري روش  ه

هستنــد کــه بــرای کنــترل و بهینــه ســازی مصــرف انرژی سيســتم های الکترونیکــی اســتفاده می گردنــد. 

عــدم  صورت  در  خــودکار  خاموشــی  جريــان،  و  ولتــاژ  مدیريــت  شــامل  اســت  ممکــن  روش هــا  ایــن 

ســایر  و  کننــده  خنــک  سيســتم های  بهینه ســازی  پــردازش،  الگوريتم هــای  بهینه ســازی  اســتفاده، 

راهکارهای مرتبط با بهبود کارايی انرژی باشند.

مدیريــت انرژی الکتريکــی باعــث کاهــش مصــرف انرژی، بهبــود عمــر مفیــد سيســتم ها، افزایــش عملکــرد، 

حفظ محیط زيست و تأمين انرژی پایدار می شود.

برچســب انرژی محصــول تولیــدی (الــف) توســط اداره اســتاندارد ایــران تاییــد می شــود و برچســب انرژی 

محصــول وارداتــی ENERGY STAR (ب) یــک اســتانداردی بين المللــی اســت کــه توســط آژانــس حفاظــت 

از محیــط زيســت ایــا�ت متحــده (EPA) و وزارت انرژی ایــا�ت متحــده (DOE) بــرای ارتقــای بهــره وری 

انرژی اجــرا می شــود و ایــن برچســب ها برروی محصــول نهايــی یــا بســته بنــدی آن بــه طور ثابــت و 

دائمی الصاق می گردد و قابل رويت است.

ایــن محصــول در حالــت تنظیمــات پیــش فــرض کارخانــه بهــره وری انرژی و صرفــه جويــی انرژی در 

مصــرف برق داشــته و واجــد شــرایط دريافــت برچســب انرژی اســت. تغیيــر تنظیمــات تصویــر پیش فــرض 

کارخانــه یــا فعــال کــردن ســایر ویژگی هــا، مصــرف برق را افزایــش می دهــد و مــی توانــد از حــد مجــاز مورد 

نیاز برای دريافت برچسب انرژی با�تر رود.

الف: برچسب انرژی جهت نصب بر روی

محصـو�ت توليــد داخل

ب: برچسـب انــرژی جهت نصـب بر روی

محصو�ت وارداتی



 
 



۲۷۰۷-۰۲۱تهران تهران 
خیابان شهید بهشتی، خیابان احمد 

قصير(بخارست)، کوچه ششم، پ�ک ۳

اصفهاناصفهان
خیابان باغ گلدسته، چهارراه آمادگاه ،

نبش خیابان آمادگاه، مجتمع اصفهان مال،
G۹ طبقه همکف واحد

۰۳۱-۳۱۳۳۵۷۶۰

سازمان آب، نبش شهید صادقی ۱۹،مشهدخراسان رضوی
مجتمع تابان، طبقه اول، واحد ۳۴

۰۵۱-۳۷۲۵۵۴۱۱

فارسفارس
خیابان م�صدرا، نبش خیابان معدل، 
روبروی شهرکتاب، ساختمان ۱۶۹، طبقه

۴، واحد۷
۰۷۱-۳۲۳۱۷۵۲۹

بلوار ساحلی شرقی، ملی راه، مجتمعاهوازخوزستان
پارک سنتر، طبقه دوم، واحد۲۵۸

۰۶۱-۳۴۶۱۴۳۳۷

سه راه طالقانی، مجتمع کامپيوترتبريزآذربایجان شرقی
سهند،زير همکف، واحد یک

۰۴۱-۳۵۵۴۱۹۰۶

۳۳۲۲۳۹۹۳-۰۱۳خیابان ¼کانی، روبروی بانک ملیرشتگی�ن

خیابان ۲۴ آذر، بين کوچه ۳۷ و ۳۹کرمانکرمان
۰۳۴-۳۲۴۷۶۸۷۵
۰۳۴-۳۲۴۷۱۶۴۴

ساریمازندران
خیابان فرهنگ، روبروی پيوندی،

مجتمع کامپيوتر تقوی
۰۱۱-۳۳۳۰۲۸۴۳

میدان دانشگاه، اول بين النهرين،همدانهمدان
ساختمان هوشمند، طبقه اول

۰۸۱-۳۸۲۷۲۸۶۱

یزدیزد
بلوار مطهری، روبروی اداره دارايی
(ساختمان شهید سردار سلیمانی) 

۰۳۵-۳۵۲۶۴۲۶۰
۰۳۵-۳۵۲۳۳۸۵۵

کرمانشاهکرمانشاه
با¼تر از چهارراه شهید رجايی، جنب

بانک ملی، ساختمان غ�می(پ�ک ۱۸)،
طبقه اول، واحد ۱

۰۸۳-۳۷۲۹۱۷۲۹
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۳۳۵۵۱۷۱۸-۰۲۵قمقم
میدان صفائیه، بلوار نیایش،

نیایش ۳، پ�ک ۳۴

اردبيلاردبيل
سه راه دانش، نبش خیابان

۳۳۲۴۲۰۲۰-۰۴۵اسماعيل بیگ، پ�ک ۲۲۷

سنندجکردستان
خیابان پاسداران، مجتمع تجاری 
۳۳۲۹۰۴۱۸-۰۸۷کردستان، طبقه همکف واحد ۱۴۷

۹۱۰۱۰۳۱۰-۰۴۴پاساژ فیلیپس، طبقه زيرهمکف،پ�ک۲۵ارومیهآذربایجان  غربی

گرگانگلستان
خیابان اول لشکر، نبش کوچه پنجم، 

۳۲۲۲۲۷۹۰-۰۱۷پ�ک ۵۶

بندرعباسهرمزگان
بلوار اسدآبادی، جنب

۳۲۲۲۰۰۱۹-۰۷۶پارک ¼له، ساختمان مبين

۴۴۴۵۶۵۳۱-۰۷۶بازار پردیس ۱، ۶ ضلعی، شماره ۱۴۶کیشهرمزگان

بجنوردخراسان شمالی
خیابان اميريه شمالی،

نبش خیابان وداد
۰۵۸-۳۲۴۱۴۳۵۷
۰۵۸-۳۲۲۳۲۰۰۷

۳۲۲۳۴۳۳۴-۰۵۶خیابان معلم، نبش معلم ششمبيرجندخراسان جنوبی

زنجانزنجان
خیابان صفا، نرسیده به

۳۳۴۷۲۴۰۰-۰۲۴میدان قائم، پ�ک ۴۵ و ۴۶

۳۳۳۳۵۰۴۰-۰۲۳خیابان ولی عصر، جنب مدرسه بعثتسمنانسمنان

۳۲۲۴۳۴۳۲-۰۸۶خیابان نیسانیان، تقاطع ۲۲ بهمناراکمرکزی
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۳۳۳۵۹۳۳۱-۰۲۸قزوینقزوین
خیابان خیام شمالی،

روبروی بانک ملی، پ�ک ۵۱۳

بوشهربوشهر
خیابان معلم، بعد از

بانک رفاه، ساختمان سیما گستر
۰۷۷-۳۳۳۳۴۴۵۳

زاهدانسيستان و بلوچستان
خیابان مولوی عبدالعزيز،
۵۳۴۹۳۸۸۱-۰۹۱حدفاصل مولوی ۲۳ و ۲۱

۳۳۳۸۳۸۳۴-۰۸۴میدان انق�ب، نبش خیابان انق�بای�مای�م

۴۲۶۲۹۰۹۱-۰۶۶خیابان شهدا، پاساژ آینه، طبقه اولبروجردلرستان

۳۳۲۲۷۸۲۱-۰۷۴خیابان طالقانی، جنب بانک ملت مرکزییاسوجکهگیلويه و بویراحمد

شهر کردچهارمحال بختیاری
خیابان سعدی، نبش کوچه ۵۴،

پ�ک ۱ ، ساختمان می�د
۰۳۸-۳۲۲۵۳۵۳۱
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۰۲۱-۲۷۰۰

۰۲۱-۲۳۵۶۶۰۰۰

info@matris.co.ir

۰۲۱-۲۷۰۷

 

۰۲۱-۲۳۵۶۶۰۰۰
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